
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลเขาไม้แก้ว 
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

................................ 
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาไม้แก้ว เป็นไปด้วยความโปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบได้จึงกําหนดมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 
๑.หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน 
   1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
      1.1.1 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย อันเนื่องมาจาก

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาไม้แก้ว ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
1.กระทําทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
2.กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าท่ีราชการ 
3.ละเลยหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีกําหนดให้ต้องปฏิบัติ 
4.ปฏิบัติงานล่าช้าเกินสมควร 
5.กระทํานอกเหนืออํานาจหรือหน้าท่ีหรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

      1.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีข้อมูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความเสียหายแก่ 
บุคคล และต้องมีหลักฐานแวดล้อมปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานท่ีแน่นอน 
            1.2 ข้อร้องเรียนท่ีใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 

   1.2.1 ชื่อ นามสกุล และท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
   1.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   1.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริง หรือพฤติกรรม 

ตามสมควรแห่งมูลเหตุท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว 
   1.2.4 ลายมือผู้ร้องเรียน 
   1.2.5 ระบุ วัน เดือน ปี 
   1.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

  1.3 กรณีร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณา เฉพาะราย 
ท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

  1.4 เรื่องร้องเรียนท่ีไม่รับพิจารณา 
        1.4.1 ข้อร้องเรียนมิได้ทําเป็นลายลักษณ์อักษร 
        1.4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
        1.4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 1.2 
  1.5 ช่องทางการร้องเรียน 
        1.5.1 ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ท่ีกล่องรับความคิดเห็น ต้ังอยู่ท่ีอาคารสํานักงาน 

องค์การบริหารส่วนตําบลเขาไม้แก้ว 
        1.5.2 แจ้งทางเว็บไซต์สํานักงาน ได้ท่ี www.khaomaikaew.go.th 
        1.5.3 รายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับ 
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      1.5.4 แจ้งทางไปรษณีย์หรือร้องเรียนด้วยตนเองท่ี สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลเขาไม้แก้ว  

เลขท่ี 44/1 หมู่ท่ี 1 ตําบลเขาไม้แก้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 
      1.5.5 แจ้งทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-38072634-5 ต่อ 102 
2.กระบวนการพิจารณาดําเนินงาน 

2.1 ให้งานกฎหมายและคดี สํานักงานปลัด เป็นหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
2.2 เม่ือได้รับเรื่องร้องเรียนให้นิติกรหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานกฎหมายและคดี รวบรวม 

ข้อมูลการร้องเรียน เสนอนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในกรณีท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมี
ลักษณะตามท่ีกําหนดไว้ใน ประกาศนี้ 

2.3 ในกรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตําบลเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
ให้หน่วยงานหรือผู้ได้รับผิดชอบโดยตรงดําเนินการตามคําสั่งนั้น 

2.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับการแต่งต้ังมีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ี 
เก่ียวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้ดําเนินการ ให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมท้ังนําความคิดเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตําบลว่ามีการกระทําการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ หรือการทุจริตการจัดซ้ือจัดจ้างเกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระทําผิดวินัยหรือไม่ หากกรณีไม่มีมูลตามท่ี
ร้องเรียนให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนตําบล สั่งยุติเรื่อง 

2.5 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริง ให้ดําเนินการอย่างลับ และต้องเปิด โอกาสให้ 
บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

2.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ดําเนินการสอบสวนและรายงานผลการ สอบสวนต่อ 
นายกองค์การบริหารส่วนตําบล ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3.การกํากับติดตามข้อร้องเรียน 
3.1 เม่ือมีการดําเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใด ให้หน่วยงานหรือมอบหมาย ผู้รับผิดชอบ 

โดยตรงแจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้
ร้องเรียนได้ 

3.2 ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วน 
ตําบลเขาไม้แก้ว ให้ดําเนินการ ดังนี้ 

               3.2.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนระบุถึง
หน่วยงานนั้นๆ โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบทันทีโดยเร็ว และให้ถือว่าเป็นท่ีสิ้นสุดกระบวนการ กํากับและติดตาม 
และการตอบสนองข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาไม้แก้ว 

              3.2.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ให้ถือว่าเป็นท่ีสิ้นสุดกระบวนการ กํากับติดตามและการ
สนองข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาไม้แก้ว 

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

                                         ประกาศ ณ วันท่ี 27 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2561 
 
 
                                                          (นายจําเนียร กีทีปกูล) 
                                                นายกองค์การบริหารส่วนตําบลเขาไม้แก้ว                                       


