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ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้ว                                                                                         
ที ่690/2562                                                                                                                        

เรื่อง กำรจัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้ว                                                               
 

ด้วยคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ได้มีประกำศฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๔ กรกฎำคม 
๒๕๕๗ เรื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนระดับจังหวัด และให้กำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรสำมำรถ
ให้บริกำรประชำชนได้อย่ำงเสมอภำค มีคุณภำพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและประชำชนได้รับควำม
พึงพอใจ ท ำหน้ำที่ในกำรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้บริกำรข้อมูล ข่ำวสำร ให้ค ำปรึกษำ รับเรื่องปัญหำ
ควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะของประชำชน  

 

ดังนั้น เพ่ือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของรำษฎรในพ้ืนที่ให้ได้ข้อยุติ เป็นไปด้วยควำม 
เรียบร้อย มีประสิทธิภำพ ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงรวดเร็วและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
เขำไม้แก้ว จึงมีค ำสั่งดังต่อไปนี้  
 

ข้อ ๑ ให้จัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้วขึ้น เพื่อท ำหน้ำที่ในกำรรับ 
เรื่องรำวร้องทุกข์ ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ให้ค ำปรึกษำ รับเรื่องปัญหำควำมต้องกำร และข้อเสนอแนะของ
ประชำชน ประสำนกำรปฏิบัติและส่งต่อเรื่องรำวให้ส่วนรำชกำร และหน่วยงำนของรัฐ เพ่ือแก้ไข ปัญหำให้กับ
ประชำชนโดยให้จัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้วขึ้น ณ ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลเขำไม้แก้ว อ ำเภอบำงละมุง จังหวัดชลบุรี 

  

ข้อ ๒ ให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้วดังนี้  
๑. ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้ว   ประธำนกรรมกำร  
๒. หัวหน้ำส ำนักปลัด     กรรมกำร 
๓. ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง     กรรมกำร  
๔. ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง     กรรมกำร 
5. ผู้อ ำนวยกำรกองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม  กรรมกำร 
6. ผู้อ ำนวยกำรกองกำรศึกษำ    กรรมกำร 
7. นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน    กรรมกำร 
8. นักวิชำกำรเงินและบัญชี    กรรมกำร 
9. นักวิชำกำรจัดเก็บรำยได้    กรรมกำร 

10. นักพัฒนำชุมชน      กรรมกำร 
11. นักวิชำกำรกำรศึกษำ     กรรมกำร 
12. นักวิชำกำรสำธำรณสุข     กรรมกำร 
 
 

/13. นิติกร... 
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/1.2.6… 
 

13. นิติกร      กรรมกำรและเลขำนุกำร 
14. เจ้ำพนักงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
15. นำยช่ำงโยธำ      กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

และให้คณะกรรมกำรบริหำรศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้ว มีหน้ำที่ดังนี้  
 1. ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ให้ค ำปรึกษำ รับเรื่องปัญหำควำมต้องกำรและ

ข้อเสนอแนะของประชำชน โดยปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร ขั้นตอน และแนวทำง ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ช่องทำงกำรร้องเรียนร้องทุกข์ มีดังนี้ 

- รอ้งเรียนด้วยตนเองต่อนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หรือศูนย์
ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้ว 44/1 หมู่ที่ 1ต ำบลเขำ
ไม้แก้ว อ ำเภอบำงละมุง จังหวัดชลบุรี  20150 

   - ร้องเรียนทำงโทรศัพท์หมำยเลข 038 – 072634-5  
- จดหมำยหรือหนังสือถึงนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หรือ

ศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้ว 44/1 หมู่ที่ 1ต ำบล
เขำไม้แก้ว อ ำเภอบำงละมุง จังหวัดชลบุรี  20150 

-  ช่องทำงออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้ว   
www.khaomaikaew.go.th 

  1.2 ขั้นตอนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
   1.2.1 เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้

แก้ว รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จำกช่องทำงต่ำงๆ ตำมข้อ 1.1 แล้วเสนอเรื่องถึงนำยกองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลเขำไม้แก้ว 

   1.2.2 เมื่อนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้วสั่งกำรแล้ว
ให้ศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้วแจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร โดยให้
รำยงำนผลภำยใน ๑๕ วันพร้อมทั้งแจ้งผู้ร้องทรำบ 

   1.2.3 เมื่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรศูนย์
ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้วจะเสนอนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้วเพ่ือ
พิจำรณำสั่งยุติเรื่อง/ให้ด ำเนินกำรเพ่ิมเติม/ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมท่ีเห็นสมควร 

   1.2.4 หำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องไม่รำยงำนผล โดยไม่แจ้งปัญหำ/
อุปสรรค/หรือขอขยำยเวลำด ำเนินกำร ศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้วจะ
ด ำเนินกำร ดังนี้ 

    - ติดตำมให้รำยงำนผลภำยใน 10 วัน 
    - แจ้งเตือนครั้งที่ 1 ให้รำยงำนผลภำยใน 10 วัน 
    - แจ้งเตือนครั้งที่ 2 ให้รำยงำนผลภำยใน 7 วัน 
   หำกครบก ำหนดแจ้งเตือนครั้ งที่  2 แล้ว ยังไม่รำยงำนผล

ด ำเนินกำร จะเสนอนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้วเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรทำงวินัยแก่
หัวหน้ำส่วนรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบต่อไป 

   1.2.5 เมื่อปัญหำตำมข้อร้องเรียนได้รับกำรแก้ไขแล้วนำยก
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้วจะพิจำรณำสั่งยุติเรื่อง พร้อมทั้งแจ้งผู้ร้องหรือรำยงำนส่วน
รำชกำรที่ส่งเรื่องให้ด ำเนินกำรทรำบ 
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   1.2.6 กรณีเรื่องร้องเรียนเป็นปัญหำระดับนโยบำยซึ่งต ำบลเขำไม้
แก้วหรือส่วนรำชกำรได้ด ำเนินกำรเต็มขีดควำมสำมำรถแล้ว หรือปัญหำนั้นเข้ำสู่กระบวนกำรที่มี
ขั้นตอนตำมกฎหมำยก ำหนดไว้โดยเฉพำะแล้ว หรือปัญหำซึ่งศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
เขำไม้แก้วพิจำรณำแล้วเห็นว่ำผู้ร้องมีหลักประกันควำมเป็นธรรมหรือได้รับกำรช่วยเหลือ เยียวยำ 
ปัญหำควำมเดือดร้อนหรือควำมเสียหำยแล้ว ศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้วจะ
เสนอนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเพ่ือพิจำรณำยุติเรื่อง 

  1.3 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรำยงำนผลกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โดยสรุปสำระส ำคัญเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำของนำยกองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล ดังนี้ 

   1.3.1 ข้อเท็จจริงที่เป็นสำระส ำคัญ และภำพประกอบ (ถ้ำมี) 
   1.3.2 ข้อกฎหมำย (ถ้ำมี) 
   1.3.3 ควำมเห็นของหน่วยงำน และเหตุผลสนับสนุน (ควรยุติ

เรื่อง/ด ำเนินกำรต่อไปด้วยเหตุผลใด/มีปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขอย่ำงไร) ทั้งนี้หำกรำยงำน
ของหน่วยงำนที่เก่ียวข้องเป็นเพียงกำรส่งเอกสำรแนบ ศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้
แก้วจะส่งเรื่องคืนเพ่ือให้ด ำเนินกำรใหม่ 

 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป  
 

   สั่ง ณ วันที่ ๒9 ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๒  
 
 

 
        (นำยจ ำเนียร  กีทีปกูล) 

นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำไม้แก้ว 

 

 
 


