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ค าน า 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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 ผลการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท าให้หน่วยงานตระหนักถึงการมีส่วนร่วมเพ่ือให้การ
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

  ผลการประเมิน ITA ปี 2563 เป็นผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจาก ข้าราชการและบุคลากร
ของรัฐ จากประชาชนผู้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากการประเมินผลการเปิดเผยข้อมูลจากคณะ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้เป็นไปตาม หลักการทางวิชาการและมีความถูกต้องมากที่สุด 
  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว มีรายละเอียดการประเมิน ITA ปี 2563 ดังนี้ 
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1.1 ผลการประเมินหน่วยงานโดยบุคคลภายในองค์กร (IIT) 
 

 
 

  1. การปฏิบัติหน้าที่ 
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การใชอ้ านาจ

การใชท้รพัยส์นิของราชการ

การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ

เชงิเสน้ (การปฏบิตัหิน้าที)่

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

65.58 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 10.00% 10.00% 57.50% 22.50% 64.33 

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 5.56% 11.11% 61.11% 22.22% 66.83 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

60.85 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้
มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

5.13% 17.95% 66.67% 10.26% 60.85 
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I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 65.74 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 2.56% 10.26% 64.10% 23.08% 69.41 

ให้ความส าคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว 

0.00% 12.82% 79.49% 7.69% 65.18 

พร้อมรับผิดชอบ หากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

5.13% 10.26% 76.92% 7.69% 62.62 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

91.45 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 7.69% 92.31% 92.31 

ทรัพย์สิน 7.69% 92.31% 92.31 

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

10.26% 89.74% 89.74 



ผลการประเมิน ITA 2563 | ๕ 
 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากร
ในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

92.31 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 7.69% 92.31% 92.31 

ทรัพย์สิน 7.69% 92.31% 92.31 

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

7.69% 92.31% 92.31 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

92.31 

หัวข้อการประเมิน มี ไมมี่ คะแนน 

เงิน 7.69% 92.31% 92.31 

ทรัพย์สิน 7.69% 92.31% 92.31 

ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การ
อ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

7.69% 92.31% 92.31 
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  2. การใช้งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 54.28 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ของหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

3.13% 31.25% 65.63% 0.00% 54.28 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 71.06 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุ้มค่า 3.13% 3.13% 71.88% 21.88% 71.06 

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

3.13% 3.13% 71.88% 21.88% 71.06 
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I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 84.47 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

59.38% 34.38% 6.25% 0.00% 84.47 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

87.56 

  

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

71.88% 21.88% 3.13% 3.13% 87.56 
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I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

75.61 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.13% 3.13% 59.38% 34.38% 75.19 

เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 

62.50% 12.50% 15.63% 9.38% 76.03 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

53.99 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 12.12% 21.21% 57.58% 9.09% 54.67 

ทักท้วง 12.12% 21.21% 54.55% 12.12% 55.67 

ร้องเรียน 18.18% 18.18% 54.55% 9.09% 51.64 
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  3. การใช้อ านาจ 

 
 

 
 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 68.94 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมาย
งานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 6.06% 81.82% 12.12% 68.94 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 57.76 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

6.06% 18.18% 72.73% 3.03% 57.76 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

62.85 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

3.03% 12.12% 78.79% 6.06% 62.85 
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I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 92.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

75.76% 24.24% 0.00% 0.00% 92.00 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

95.97 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

90.91% 6.06% 3.03% 0.00% 95.97 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 86.27 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มี
อ านาจ 

57.58% 33.33% 9.09% 0.00% 82.91 

มีการซื้อขายต าแหน่ง 75.76% 21.21% 3.03% 0.00% 90.97 

เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 

63.64% 30.30% 3.03% 3.03% 84.94 
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4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.78 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

84.38% 12.50% 3.13% 0.00% 93.78 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

57.50 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

9.38% 12.50% 75.00% 3.13% 57.50 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

63.78 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

6.25% 6.25% 78.13% 9.38% 63.78 
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I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

89.63 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการน าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

75.00% 18.75% 6.25% 0.00% 89.63 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 59.56 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

3.13% 18.75% 75.00% 3.13% 59.56 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

52.28 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

18.75% 9.38% 68.75% 3.13% 52.28 
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5. การแก้ปัญหาการทุจริต 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 72.97 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

0.00% 3.03% 75.76% 21.21% 72.97 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 96.97 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

96.97% 3.03% 96.97 

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

96.97% 3.03% 96.97 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 54.67 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ของท่าน ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 

27.27% 6.06% 42.42% 24.24% 54.67 
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I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 68.58 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เผ้าระวังการทุจริต 9.09% 0.00% 69.70% 21.21% 67.91 

ตรวจสอบการทุจริต 9.09% 0.00% 66.67% 24.24% 68.91 

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ
ทุจริต 

9.09% 0.00% 66.67% 24.24% 68.91 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

67.94 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

3.03% 3.03% 81.82% 12.12% 67.94 
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I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

65.63 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 

3.03% 9.09% 75.76% 12.12% 65.88 

สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 

3.03% 6.06% 78.79% 12.12% 66.91 

มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา 

3.03% 6.06% 78.79% 12.12% 66.91 

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

3.03% 15.15% 72.73% 9.09% 62.82 
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 0 

20 - 30 ปี 0 6 0 

31 - 40 ปี 2 10 0 

41 - 50 ปี 3 7 0 

51 - 60 ปี 2 1 0 

มากกว่า 60 ปี 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ประถมศึกษาหรือต ากว่า 1 1 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 4 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 6 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3 10 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 3 0 

อ่ืน ๆ 0 0 0 
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1.2 ผลการประเมินหน่วยงานโดยบุคคลภายนอกองค์กร (EIT) 
 

 
 
  1. คุณภาพการด าเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 78.92 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 0.00% 5.81% 60.47% 33.72% 76.15 

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 0.00% 5.88% 43.53% 50.59% 81.69 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

76.26 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 5.88% 60.00% 34.12% 76.26 
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EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
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E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

78.47 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด
หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

0.00% 4.65% 55.81% 39.53% 78.47 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

93.02 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 8.14% 91.86% 91.86 

ทรัพย์สิน 4.65% 95.35% 95.35 

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็น
เงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เป็นต้น 

8.14% 91.86% 91.86 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

76.13 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 8.14% 55.81% 36.05% 76.13 
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2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 75.21 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 5.81% 67.44% 26.74% 73.85 

มีช่องทางหลากหลาย 1.18% 11.76% 43.53% 43.53% 76.58 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

71.52 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 8.14% 69.77% 22.09% 71.52 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 88.37 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

88.37% 11.63% 88.37 
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E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 79.98 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกีย่วกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 6.98% 46.51% 46.51% 79.98 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 86.05 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 86.05% 13.95% 86.05 

 
  3. การปรับปรุงการท างาน 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

73.47 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0.00% 5.81% 68.60% 25.58% 73.47 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 75.30 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 4.60% 65.52% 29.89% 75.30 
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E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม่ 

91.95 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม่ 

91.95% 8.05% 91.95 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

69.17 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

1.15% 9.20% 71.26% 18.39% 69.17 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 73.38 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 6.90% 66.67% 26.44% 73.38 
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) 

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 0 

20 – 30 ปี 6 10 0 

31 – 40 ปี 4 14 0 

41 – 50 ปี 13 17 0 

51 – 60 ปี 12 4 0 

มากกว่า 60 ปี 0 3 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 10 0 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 7 11 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 6 5 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 12 27 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 0 5 0 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืนๆ 

บุคคลทั่วไป 25 20 0 

หนว่ยงานของรัฐ 8 20 0 

องค์กรธุรกิจ 2 4 0 

อ่ืน ๆ 0 4 0 
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สภาพแวดล้อมการท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครฐั ประจ าปี 2562 

  1. จ านวนบุคลากร 

 

 

  2. ความสุขในการท างาน 
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  1.3 ผลการประเมินการด าเนินงานขององค์กร (OIT) 

 

 
 

   1. การเปิดเผยข้อมูล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสร้าง  100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
องค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วน ทั้ง ชื่อ-
นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางติดต่อ 

0.00 

O3 อ านาจหน้าที่  100.00 

O4 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

 100.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
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การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O8 Q&A 
ไม่มีช่องทางส าหรับใช้สื่อสารแบบสองทางบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

0.00 

O9 Social Network  100.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนด าเนินงานประจ าปี  100.00 

O11 
รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 

ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงาน 

0.00 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงาน 

0.00 

การปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 

การให้บริการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงาน 

0.00 

O16 
รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ 

ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงาน 

0.00 

O17 E-Service URL ที่ตอบมาไม่ใช่ E-service 0.00 
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ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  100.00 

O19 
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 100.00 

O20 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

 100.00 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ 

 100.00 

O22 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

 100.00 

O23 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

 100.00 

O24 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

 100.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบน
หน้าเว็บไซต์หน่วยงาน 

0.00 

O26 
การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบน
หน้าเว็บไซต์หน่วยงาน 

0.00 

O27 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบน
หน้าเว็บไซต์หน่วยงาน 

0.00 

O28 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

 100.00 
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ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

 100.00 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ช่องทางที่ให้ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียนเป็น
ช่องทางการแจ้งเรื่องอ่ืนๆ ไม่ใช่ช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
โดยตรง 

0.00 

O31 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจ าปี 

ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงาน 

0.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ข้อมูลที่น ามาตอบไม่สื่อถึงการมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

0.00 

 
 
   2. การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  100.00 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 

0.00 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 
การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี 

ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 

0.00 

O37 
การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 

0.00 
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 

0.00 

O40 
รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 

0.00 

O41 
รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 

0.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 

0.00 

O43 
การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ไม่แสดงช่องทางเข้าถึงข้อมูลไฟล์ จากบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 

0.00 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการประเมิน ITA 
 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ: องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว  
 

  จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปี 2563” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้น
ไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด ไม่มีแบบวัดใดผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้น
ไป) จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

1.1 ข้อเสนอแนะจากการประเมิน IIT 
แบบวัด IIT  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่าย

งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วน
ร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  

3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มี
จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและ
มีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

 

1.2 ข้อเสนอแนะจากการประเมิน EIT 
แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ

อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด าเนินการดังนี้  
1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ 

อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ  

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  
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3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ

ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 
 

1.3 ข้อเสนอแนะจากการประเมิน OIT 
แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมี
มาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังนี้  

1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้าน
การบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
ข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่าน
ระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุก
ช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญ 
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบ
ให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

# ข้อเสนอแนะ 
แบบวัด
ความรู้ 

1 ควรมีสวัสดิการที่ดี และมีการปรับวุฒิการศึกษาให้กับ พนักงานจ้างตามภารกิจ ตามวุฒิการศึกษา 
เพ่ือความเหมาะสมกับท่ีพนักงาน เพื่อเป็นประโยชน์ กับพนักงาน และหน่วยงาน นี้ก็คือ สวัสดิการที่
แก่พนักงาน ครับ 

IIT 

2 ควรมีสวัสดิการที่ดี และมีการปรับวุฒิการศึกษาให้กับ พนักงานจ้างตามภารกิจ ตามวุฒิการศึกษา 
เพ่ือความเหมาะสมกับท่ีพนักงาน เพื่อเป็นประโยชน์ กับพนักงาน และหน่วยงาน นี้ก็คือ สวัสดิการที่
แก่พนักงาน ครับ 

IIT 

3 ควรเพิ่มต าแหน่งให้เพียงพอแกพ้ืนที่ IIT 

4 ไม่มีข้อ้สนอแนะ IIT 

5 ดีแล้ว IIT 

6 ควรมีหน่วยงานเข้ามาตรวจสอบ ความโปร่งใส การทุจริต ยังมีอย่างต่อเนื่อง ไม่สามารถแก้ไขได้ งาน
ด้านจัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งงานทางด้านโครงการ ที่ด าเนินการไม่เปนไปตามระเบียบของทางราชการ 

IIT 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 


