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ค าน า 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการประเมินที่
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศเข้าร่วมการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทาง
และเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อ วันที่ 
23 มกราคม 2561   
 ผลการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท าให้หน่วยงานตระหนักถึงการมีส่วนร่วมเพ่ือให้การ
บริหารราชการเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้หน่วยงานเกิดการปรับปรุง
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐไม่มากก็น้อยในระยะยาว 
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สารบัญ 

เรื่อง          หน้า 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   1 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  1.1 ผลการประเมินหน่วยงานโดยบุคคลภายในองค์กร (IIT)   
  1. การปฏิบัติหน้าที่      3 
  2. การใช้งบประมาณ      6 
  3. การใช้อ านาจ       9 
  4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ     11 
  5. การแก้ปัญหาการทุจริต     13 
  1.2 ผลการประเมินหน่วยงานโดยบุคคลภายนอก (EIT)    
  1. คุณภาพการด าเนินงาน     18 
  2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร     20 
  3. การปรับปรุงการท างาน     21 
  1.3 ผลการประเมินการด าเนินงานขององค์กร (OIT)    
  1. การเปิดเผยข้อมูล      25 
  2. การป้องกันการทุจริต      28 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการประเมิน ITA    30 
ภาคผนวก 
 



ผลการประเมิน ITA 2564 | ๑ 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(Integrity and transparency Assessment: ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

  ผลการประเมิน ITA ปี 2564 เป็นผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจาก ข้าราชการและบุคลากร
ของรัฐ จากประชาชนผู้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากการประเมินผลการเปิดเผยข้อมูลจากคณะ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้เป็นไปตาม หลักการทางวิชาการและมีความถูกต้องมากที่สุด 
  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว มีรายละเอียดการประเมิน ITA ปี 2564 ดังนี้ 
 

 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

 1. การป้องกันการทุจริต    100.00 
 2. การเปิดเผยข้อมูล    91.00 
 3. การปฏิบัติหน้าที่    82.86 
 4. การใช้อ านาจการ    82.17 
 5. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   82.02 
 6. การใช้งบประมาณ    74.13 
 7. การปรับปรุงการท างาน   73.58 
 8.คุณภาพการด าเนินงาน    73.48 
 9.แก้ไขปัญหาการทุจริต    72.54 
 10.การใช้ทรัพย์สินของราชการ   68.42 
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**หมายเหตุ  น้้าหนักคะแนน ดังนี้   IIT ร้อยละ 30  EIT ร้อยละ 30     OIT ร้อยละ 40 
สรุป 
 คะแนน องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว  83.91   คะแนน 
 ระดับผลการประเมิน     B 
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1.1 ผลการประเมินหน่วยงานโดยบุคคลภายในองค์กร (IIT) 
 

 
 

  1. การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

71.25 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 23.44% 4.69% 40.63% 31.25% 71.74 

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 12.50% 8.93% 50.00% 28.57% 70.76 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

70.76 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้
มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 15.87% 57.14% 26.98% 70.76 
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I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

71.78 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

คะแนน 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 6.06% 6.06% 65.15% 22.73% 70.82 

ให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว 

0.00% 13.11% 65.57% 21.31% 71.76 

พร้อมรับผิดชอบ หาก
ความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

0.00% 11.48% 67.21% 21.31% 72.76 

 
I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

94.12 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 13.64% 86.36% 94.12 

ทรัพย์สิน 1.64% 98.36% 97.06 

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

13.11% 86.89% 91.18 
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I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

95.10 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 13.85% 13.85% 13.85% 

ทรัพย์สิน 1.67% 1.67% 1.67% 

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

8.33% 8.33% 8.33% 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

94.12 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 7.58% 7.58% 7.58% 

ทรัพย์สิน 1.64% 1.64% 1.64% 

ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ 
การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็น
ต้น 

20.00% 80.00% 88.24% 
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  2. การใช้งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 54.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ของหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

2.04% 28.57% 65.31% 4.08% 54.00 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 75.71 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุ้มค่า 0.00% 4.08% 65.31% 30.61% 75.71 

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

0.00% 4.08% 67.35% 28.57% 75.71 
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I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 86.35 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

65.31% 22.45% 12.24% 0.00% 86.35 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.24 

  

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

77.55% 22.45% 0.00% 0.00% 92.24 
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I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

75.56 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 4.08% 6.12% 46.94% 42.86% 73.68 

เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 

55.10% 22.45% 22.45% 0.00% 77.44 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

60.95 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 8.00% 14.00% 58.00% 20.00% 61.94 

ทักท้วง 10.00% 14.00% 56.00% 20.00% 59.97 

ร้องเรียน 10.00% 14.00% 54.00% 22.00% 60.94 
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  3. การใช้อ านาจ 

 
 

 
 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 74.76 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมาย
งานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 75.51% 24.49% 74.76 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 67.91 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

6.00% 6.00% 74.00% 14.00% 67.91 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

70.79 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.00% 18.00% 60.00% 22.00% 70.79 



ผลการประเมิน ITA 2564 | ๑๐ 
 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 92.21 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

82.00% 16.00% 2.00% 0.00% 92.21 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

96.12 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

86.00% 14.00% 0.00% 0.00% 96.12 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 91.23 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มี
อ านาจ 

63.27% 24.49% 6.12% 6.12% 87.32 

มีการซื้อขายต าแหน่ง 85.71% 14.29% 0.00% 0.00% 96.12 

เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 

71.43% 16.33% 12.24% 0.00% 90.24 
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4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.26 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

64.44% 31.11% 4.44% 0.00% 90.26 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

59.97 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

6.67% 22.22% 60.00% 11.11% 59.97 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

60.88 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

11.11% 24.44% 40.00% 24.44% 60.88 

 
 



ผลการประเมิน ITA 2564 | ๑2 
 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.35 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการน าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

60.00% 40.00% 0.00% 0.00% 88.35 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 52.06 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

15.56% 22.22% 46.67% 15.56% 52.06 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

58.97 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

17.39% 13.04% 50.00% 19.57% 58.97 
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5. การแก้ปัญหาการทุจริต 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 73.74 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

11.11% 0.00% 59.26% 29.63% 73.74 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 94.12 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

94.44% 5.56% 94.12 

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

94.44% 5.56% 94.12 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 62.91 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ของท่าน ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 

16.67% 12.96% 51.85% 18.52% 62.91 
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I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 68.82 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เผ้าระวังการทุจริต 9.26% 7.41% 59.26% 24.07% 70.79 

ตรวจสอบการทุจริต 9.26% 11.11% 55.56% 24.07% 69.79 

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ
ทุจริต 

20.37% 5.56% 53.70% 20.37% 65.88 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

66.79 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

9.26% 14.81% 53.70% 22.22% 66.79 
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I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

68.85 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 

9.09% 10.91% 65.45% 14.55% 67.85 

สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 

9.26% 7.41% 70.37% 12.96% 69.85 

มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา 

9.26% 11.11% 66.67% 12.96% 68.85 

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

14.55% 7.27% 61.82% 16.36% 68.85 
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 0 1 0 

20 - 30 ปี 0 6 0 

31 - 40 ปี 4 6 0 

41 - 50 ปี 5 7 0 

51 - 60 ปี 3 2 0 

มากกว่า 60 ปี 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ประถมศึกษาหรือต ากว่า 6 2 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2 3 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 5 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2 9 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 1 3 0 

อ่ืน ๆ 0 0 0 
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สภาพแวดล้อมการท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครฐั ประจ าปี 2564 

  1. จ านวนบุคลากร 

 

 

  2. ความสุขในการท างาน 
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1.2 ผลการประเมินหน่วยงานโดยบุคคลภายนอกองค์กร (EIT) 
 

 
 
  1. คุณภาพการด าเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 63.47 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 0.00% 11.76% 85.29% 2.94% 63.97 

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 0.00% 14.71% 82.35% 2.94% 62.97 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

67.97 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 97.06% 2.94% 67.97 
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คุณภาพการด าเนินงาน

ประสทิธภิาพการสื่อสาร

การปรบัปรุงการท างาน

EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
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E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

67.97 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด
หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 97.06% 2.94% 67.97 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็น
เงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

67.97 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 97.06% 2.94% 67.97 
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2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 57.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 29.41% 70.59% 0.00% 57.00 

มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 29.41% 70.59% 0.00% 57.00 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

58.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 26.47% 73.53% 0.00% 58.00 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

100.00% 0.00% 100.00 
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E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

95.12 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 2.94% 8.82% 88.24% 95.12 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

100.00% 0.00% 100.00 

 
  3. การปรับปรุงการท างาน 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

66.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0.00% 2.94% 97.06% 0.00% 66.00 
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E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 66.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 2.94% 97.06% 0.00% 66.00 

 
E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

100.00% 0.00% 100.00 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

69.88 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 2.94% 85.29% 11.76% 69.88 
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E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

66.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 2.94% 97.06% 0.00% 66.00 

 
 

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) 
อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 1 0 0 

20 – 30 ปี 1 5 0 

31 – 40 ปี 1 1 0 

41 – 50 ปี 3 8 0 

51 – 60 ปี 2 7 0 

มากกว่า 60 ปี 3 2 0 
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ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 2 6 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3 5 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 1 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 5 9 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 0 1 0 

อ่ืน ๆ 0 1 0 

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืนๆ 

บุคคลทั่วไป 11 23 0 

หน่วยงานของรัฐ 0 0 0 

องค์กรธุรกิจ 0 0 0 

อ่ืน ๆ 0 0 0 
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  1.3 ผลการประเมินการด าเนินงานขององค์กร (OIT) 
 

 
 
 

   1. การเปิดเผยข้อมูล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสร้าง  100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
ไม่มีช่องการติดต่ของผู้บริหาร -ตรวจสอบ 
18/7/2564 ข้อมูลครบตามองค์ประกอบ 

100.00 

O3 อ านาจหน้าที่  100.00 

O4 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

 100.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

91

100
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88
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92
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102

การเปิดเผยขอ้มลู

การป้องกนัการทุจรติ

OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
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การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O8 Q&A  100.00 

O9 Social Network  100.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนด าเนินงานประจ าปี  100.00 

O11 
รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 100.00 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100.00 

การปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 

การให้บริการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 

O16 
รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ 

 100.00 

O17 E-Service  100.00 
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ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  100.00 

O19 
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 100.00 

O20 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

 100.00 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ 

 100.00 

O22 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

 100.00 

O23 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

 100.00 

O24 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

 100.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

O26 
การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 100.00 

O27 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 100.00 

O28 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

ไม่มีรายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
2563 

0.00 
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ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

ไม่มีข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

0.00 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 

O31 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจ าปี 

 100.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 

 
 
   2. การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  100.00 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  100.00 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 
การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี 

 100.00 

O37 
การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

 100.00 
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร                                      100.00 100.00 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

 100.00 

O40 
รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 100.00 

O41 
รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

 100.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 100.00 

O43 
การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 100.00 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการประเมิน ITA 
 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ: องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว  
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้วได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 83.91 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
โดยมีผลการประเมินระดับ B หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการสอดคล้องตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA เป็นส่วนใหญ่ โดยมีบางประเด็นที่จ าเป็นวางแผนพัฒนา และปรับปรุงประมาณราวร้อยละ 
15-25 ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามท้ังหมด  

ทั้งนี้ หน่วยงานพึงพิจารณาประเด็นย่อยที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้
อย่างมีสัมฤทธิผล นอกจากนี้ การส่งเสริมกลไกการท างานที่เปิดเผยจะสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาใน
มุมมองของสาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดี
ยิ่งขึ้น ได้แก่  

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง กับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น รายละเอียด 
วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทาการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ วิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา ด าเนินการ เป็นต้น  

- แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีข้อมูลรายละเอียดของการดาเนินการ 
ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ซึ่งเป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา  

- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ

หน่วยงานมากขึ้น  
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลาย

มากขึ้น  
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น  
- เพิ่มมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ

น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
- เพิ่มการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้

ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
- เพิ่มการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน  บุคลากรใน

หน่วยงานของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน  
- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง  
- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่

ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  
- ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
- เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  
- เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
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- ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรงุการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  

- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง  
- ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  
- เพิ่มมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่าง

ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
- เพิ่มมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่

เลือกปฏิบัติ  
- เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการ

ทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเม่ือพบการทุจริต  
- สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความม่ันใจในการจัดการการ

ทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน  
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
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