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ค าน า 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นการประเมินที่
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศเข้าร่วมการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทาง
และเครื่องมือการประเมินตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 
23 มกราคม 2561   
 ผลการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท าให้หน่วยงานตระหนักถึงการมีส่วนร่วมเพ่ือให้การ
บริหารราชการเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้หน่วยงานเกิดการปรับปรุง
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐไม่มากก็น้อยในระยะยาว 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

  ผลการประเมิน ITA ปี 2562 เป็นผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจ าก ข้าราชการและบุคลากร
ของรัฐ จากประชาชนผู้รับบริก ารจากหน่วยงานภาครัฐ และจากการประเมินผลก ารเปิดเผยข้อมูลจ ากคณะ
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  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว มีรายละเอียดการประเมิน ITA ปี 2562 ดังนี้ 
 

 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
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1.1 ผลการประเมินหน่วยงานโดยบุคคลภายในองค์กร (IIT) 
 

 
 

  1. การปฏิบัติหน้าที่ 
 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

70.80 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 3.13% 0.00% 65.63% 31.25% 74.67 

โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 3.13% 3.13% 81.25% 12.50% 66.93 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

71.30 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ 
ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 12.50% 62.50% 25.00% 71.30 
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I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

70.22 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.00% 0.00% 78.13% 21.88% 74.70 

ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 6.25% 6.25% 62.50% 25.00% 71.30 

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

3.13% 9.38% 78.13% 9.38% 64.67 

I4 บุคลกรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  

97.78 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 6.25% 93.75% 93.33 

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่  

96.67 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 3.13% 96.88% 96.67 

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา หรือรับความบันเทิง เป็นต้น 

6.25% 93.75% 93.33 
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I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่  

98.89 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 3.13% 96.88% 96.67 

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวย
ความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 

 
  2. การใช้งบประมาณ 
 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

55.63 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่

มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

3.23% 32.26% 58.06% 6.45% 55.63 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

73.02 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุ้มค่า 0.00% 3.23% 74.19% 22.58% 73.57 

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 3.23% 0.00% 74.19% 22.58% 72.47 
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I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  91.20 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

74.19% 25.81% 0.00% 0.00% 91.20 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

91.20 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

70.97% 29.03% 0.00% 0.00% 91.20 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

78.45 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00% 0.00% 67.74% 32.26% 78.00 

เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 61.29% 19.35% 12.90% 6.45% 78.90 
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I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

64.60 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 9.68% 12.90% 54.84% 22.58% 65.70 

ทักท้วง 6.45% 16.13% 58.06% 19.35% 65.70 

ร้องเรียน 9.68% 12.90% 64.52% 12.90% 62.40 

 
  3. การใช้อ านาจ  
 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  64.63 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่

มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

3.23% 12.90% 70.97% 12.90% 64.63 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด  63.47 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่

มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม
ระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

6.45% 16.13% 58.06% 19.35% 63.47 
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I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

65.77 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

3.23% 9.68% 74.19% 12.90% 65.77 

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  87.83 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

70.97% 22.58% 6.45% 0.00% 87.83 

 

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

94.50 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท า
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

83.87% 16.13% 0.00% 0.00% 94.50 
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I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  87.46 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 54.84% 32.26% 9.68% 3.23% 78.97 

มีการซื้อขายต าแหน่ง 90.32% 9.68% 0.00% 0.00% 96.70 

เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 70.97% 19.35% 9.68% 0.00% 86.70 

  
  4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.07 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

74.19% 22.58% 3.23% 0.00% 90.07 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

64.63 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

3.23% 16.13% 67.74% 12.90% 64.63 
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I21 กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

70.20 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.00% 9.68% 70.97% 19.35% 70.20 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

87.83 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

67.74% 22.58% 9.68% 0.00% 87.83 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

69.10 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 9.68% 74.19% 16.13% 69.10 
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I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

65.77 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

6.45% 9.68% 67.74% 16.13% 65.77 

 
  5. การแก้ปัญหาการทุจริต  
 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

73.53 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 6.45% 67.74% 25.81% 73.53 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 88.33 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

90.32% 9.68% 90.00 

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

87.10% 12.90% 86.67 
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I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด  70.17 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน 
ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

6.45% 6.45% 58.06% 29.03% 70.17 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  70.60 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เฝ้าระวังการทุจริต 3.23% 3.23% 74.19% 19.35% 70.23 

ตรวจสอบการทุจริต 3.23% 3.23% 70.97% 22.58% 71.33 

ลงโทษทางวินัย 6.45% 0.00% 70.97% 22.58% 70.23 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  

76.90 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 70.97% 29.03% 76.90 
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I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

68.28 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.00% 16.13% 70.97% 12.90% 65.73 

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.00% 9.68% 74.19% 16.13% 69.10 

มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.00% 3.23% 83.87% 12.90% 70.27 

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0.00% 9.68% 77.42% 12.90% 68.00 
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 0 

20 – 30 ป ี 0 7 0 

31 – 40 ป ี 1 11 0 

41 – 50 ป ี 2 5 1 

51 – 60 ป ี 2 1 0 

มากกว่า 60 ปี 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 0 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 4 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 5 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2 12 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 1 3 1 

อ่ืน ๆ 0 0 0 
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1.2 ผลการประเมินหน่วยงานโดยบุคคลภายนอกองค์กร (EIT) 
 

 
 
  1. คุณภาพการด าเนินงาน  
 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

53.51 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 0.00% 43.55% 50.00% 6.45% 54.32 

โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

0.00% 46.77% 48.39% 4.84% 52.69 
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E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

55.45 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้
มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 37.10% 59.68% 3.23% 55.45 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด  

58.16 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 32.26% 61.29% 6.45% 58.16 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 

88.71 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 16.13% 83.87% 83.87 

ทรัพย์สิน 6.45% 93.55% 93.55 

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

11.29% 88.71% 88.71 
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E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

55.97 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 38.71% 54.84% 6.45% 55.97 

 
  2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  50.26 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 51.61% 46.77% 1.61% 49.98 

มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 50.00% 48.39% 1.61% 50.53 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

53.76 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

0.00
% 

46.77% 45.16% 8.06% 53.76 
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E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

67.74 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

67.74% 32.26% 67.74 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

52.73 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 43.55% 54.84% 1.61% 52.73 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

46.77 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม่ 

46.77% 53.23% 46.77 
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  3. การปรับปรุงการท างาน  
 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

55.42 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0.00% 40.32% 53.23% 6.45% 55.42 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

55.92 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 43.55% 45.16% 11.29% 55.92 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

64.52 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หรือไม่ 

64.52% 35.48% 64.52 
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E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

54.37 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่

มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 38.71% 59.68% 1.61% 54.37 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

55.45 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่

มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 37.10% 59.68% 3.23% 55.45 
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        ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 0 

20 – 30 ปี 6 1 0 

31 – 40 ปี 16 10 0 

41 – 50 ปี 10 8 0 

51 – 60 ปี 2 6 0 

มากกว่า 60 ปี 2 1 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 5 4 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 13 10 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 10 6 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 6 6 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 0 0 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืนๆ 

บุคคลทั่วไป 31 22 0 

หน่วยงานของรัฐ 1 0 0 

องค์กรธุรกิจ 4 4 0 

อ่ืน ๆ 0 0 0 
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สภาพแวดล้อมการท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2562 

  1. จ านวนบุคลากร 

 

  2. ความสุขในการท างาน 
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  1.3 ผลการประเมินการด าเนินงานขององค์กร (OIT) 

 

 
 

   1. การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

   ข้อมูลพื้นฐาน 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสร้าง  100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 

O3 อ านาจหน้าที่  100.00 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

 100.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงาน ไม่
ครบถ้วน ยังขาดท่ีอยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E–Mail) และแผน
ที่ตั้งหน่วยงาน 

0.00 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 

 
 

36.13

0
0

5

10

15

20

25

30

35

40

การเปิดเผยขอ้มลู

การป้องกนัการทุจรติ

OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 



ผลการประเมิน ITA 2562 | ๒๔ 
 

  ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

   
  การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O8 Q&A  100.00 

O9 Social Network ควรมีช่องทางการเชื่อมโยงไปสู่
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน เช่น Facebook, 
Twitter, Instagram หรือ Line เป็น
ต้น โดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

0.00 

 
  ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
 

  แผนการด าเนินงาน 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนด าเนินงานประจ าปี ควรจัดท าข้อมูลแผนด าเนินงาน
ประจ าปีของหน่วยงาน พร้อม
รายละเอียด ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูล
ของปี พ.ศ. 2562 

0.00 

O11 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

ควรจัดท าข้อมูลที่แสดงว่าหน่วยงานมี
การก ากับติดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
รอบ 6 เดือน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูล
ของปี พ.ศ. 2562 

0.00 

O12 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

ควรจัดท าข้อมูลสรุปผลการด าเนินงาน 
ตามแผนด าเนินงานประจ าปี ทั้งนี้ 
อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 
2561 

0.00 
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  การปฏิบัติงาน 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

ควรจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
พร้อมรายละเอียด 

0.00 

   
  การให้บริการ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

มีแต่ประกาศ ไม่มีรายละเอียดของ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

0.00 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

ควรจัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ 
จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

0.00 

O16 รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

ควรจัดท าข้อมูลสรุปผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ 
อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 
2561 

0.00 

O17 E-Service ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าช่องทางที่
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่
กฎหมายก าหนด โดยจะต้องเป็นช่อง
ทางผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

0.00 
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   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 

   แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

 100.00 

O19 รายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ 
ประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

ควรจัดท าข้อมูลการก ากับติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูล
ของปี พ.ศ. 2562 

0.00 

O20 รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

 100.00 

 
   การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

ควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการ
ตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ทั้งนี้ ต้องเป็นข้อมูล
ของปี พ.ศ. 2562 ไม่ใช่ของปี 2561 

0.00 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

 100.00 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าสรุปผลการจัดซื้อ
หรือจัดจ้างตามแบบ สขร. 1 ทั้งนี้ จะต้องเป็น
ข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

0.00 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าสรุปการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ทั้งนี้ อย่าง
น้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2561 

0.00 
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   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

   การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25 นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ควรจัดท านโยบายหรือทิศทางของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ
โปร่งใส สอดคล้องกับการขับเคลื่อนภารกิจ
ของหน่วยงาน และทิศทางการปฏิรูปประเทศ 

0.00 

O26 การด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานควรมีการด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การวางแผน
ก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร 
(การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าใน
สายอาชีพ) การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ
และแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษา
วินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น ทั้งนี้ 
ต้องเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

0.00 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง *
ได้แก่ หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
ก าลังใจ 

0.00 

O28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

ไม่มี Link ข้อมูล หน่วยงานควรมีการ
ประเมินผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและจัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีที่ผ่านมา อย่างน้อยคือ ปี พ.ศ. 
2561 

0.00 
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   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 

   การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

ควรจัดท าแนวปฏิบัติหรือเนื้อหา
เกี่ยวกับรายละเอียดการจัดการต่อ
เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

0.00 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

 100.00 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
ประจ าปี 

ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าสรุป
จ านวนและประเภทเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี 
พ.ศ. 2561 

0.00 

 
   การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น 

 100.00 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

 100.00 
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   2. การป้องกันการทุจริต  
 
   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด้าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

   เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O34 เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร 

ควรมีการแสดงเจตนารมณ์หรือค าม่ัน
ของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน ว่าจะ
ปฏิบัติหน้าที่และบริหารหน่วยงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล 

0.00 

O35 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 

ควรมีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สูงสุดคนปัจจุบัน ในการให้ความส าคัญ
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและโปร่งใส ทั้งนี้ จะต้องเป็น
ข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

0.00 

 
   การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี 

ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าการประเมินความ
เสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

0.00 

O37 การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยง
การทุจริต 

ไม่มี Link ข้อมูล ควรมีการด าเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงของ
การด าเนินงานในกรณีท่ีอาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตหรือก่อให้ เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม
ของหน่วยงานทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี 
พ.ศ. 2562 

0.00 
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   การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

ควรมีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
ทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต ทั้งนี้ จะต้องเป็น
ข้อมูลของปี พ.ศ.2562 

0.00 

 
   แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

ไม่มี Link ข้อมูล ควรมีข้อมูล
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี พร้อมรายละเอียด ทั้งนี้ 
จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

0.00 

O40 รายงานการก ากับ
ติดตามการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

ไม่มี Link ข้อมูล ควรเป็นข้อมูลการ
ก ากับติดตามการด าเนินการตามแผน
ป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 
เดือน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี 
พ.ศ. 2562 

0.00 

O41 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 

ไม่มี Link ข้อมูล ควรมีข้อมูลสรุปผล
การด าเนินงาน ตามแผนป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้อง
มีข้อมูลของปี พ.ศ. 2561 

0.00 
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   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

   มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

ควรจัดท าแนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การ
ก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

0.00 

O43 มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีส่วนร่วม 

ควรจัดท าแนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การ
ก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

0.00 

O44 มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

ควรจัดท าแนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การ
ก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

0.00 

O45 มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

ควรจัดท าแนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การ
ก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

0.00 

O46 มาตรการป้องกันการรับ
สินบน 

ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าแนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ 
และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการ
ป้องกันการรับสินบน 

0.00 

O47 มาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนร่วม 

ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าแนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ 
และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการ
ป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม 

0.00 

O48 มาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลยพินิจ 

ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าแนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ 
และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการ
ใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ 

0.00 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการประเมิน ITA 
 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ: องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว  
 

  1.1 ข้อเสนอแนะจากการประเมิน IIT  
  พบว่า ตัวชี้วัดที่ควรพัฒนา คือ การใช้ทรัพย์สินของราชการ หน่วยงานควรมีข้ันตอนการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและสะดวก พร้อมทั้งควรมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ชัดเจน นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการในใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
 

  1.2 ข้อเสนอแนะจากการประเมิน EIT  
  พบว่า ตัวชี้วัดที่ควรพัฒนา คือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยหน่วยงานควรมีการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
ไม่ซับซ้อน รวมถึงหน่วยงานควรจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่ง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานและการให้บริการ พร้อมทั้งมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล
สงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ควรการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ด้วย  
 

  1.3 ข้อเสนอแนะจากการประเมิน OIT  
  พบว่า หน่วยงานควรพัฒนาทั้งสองตัวชี้วัด ดังนี้  
  1) การเปิดเผยข้อมูล ควรพัฒนาด้านการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวกับข้อมูลพื้นฐาน การ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล แผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต เป็นต้น  
  2) การป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดส่งลิง ค์ข้อมูลประกอบข้อค าถาม OIT ในแต่ละข้อ เพื่อ
สะท้อนถึงการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความโปร่งใส การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อการ
ป้องกันการทุจริต  
 
2. ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External)  
 

  หน่วยงานมีประเด็นที่ควรพัฒนา คือ  
  1) ควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่อการท างานของหน่วยงาน และ  
  2) ควรมีมาตรการรักษาความลับของข้อมูลผู้ร้องเรียน เพราะบางครั้งมีเรื่องอยากร้องเรียนแต่เกรง
ว่าจะเกิดปัญหาในภายหลัง 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมิน ITA 2562 | ๓๓ 

  3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมผลการประเมิน  

# ข้อเสนอแนะ แบบวัดความรู้ 

1 อย่ากดดันคนท างานเลย ทุกคนอยากท างานให้ถูกต้องที่สุด IIT 

2 หัวหน้างานควรตรวจสอบการท างาน เอกสารต่างๆโดยละเอียดทุกขั้นตอนเพื่อความ
ถูกต้อง 

IIT 

3 มีการปรับปรุงแล้วค่ะ IIT 

4 ดี IIT 

5 มีเอกสารชัดเจนเมื่อขอตรวจสอบ IIT 

6 ดีขึ้นค่ะ IIT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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รายละเอียดความคิดเห็นของผู้รับจ้างประเมิน 
เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ และให้คะแนน ITA ประจ าปี 2562 

 

ความคิดเห็นของผู้รับจ้างประเมินฯ ITA ประจ าปี 2562 

แบบ
ส ารวจ 

เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

OIT 1. การเปิดเผย
ข้อมูล 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 
9.1 

 ข้อมูลพื้นฐาน 
    

 
 
 
 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 
 ขาดที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์(E-mail) 

      - มี E-mail : admin@khaomaikaew.go.th แต่ไม่ได้แสดงในเว็บไซต์ 
   

 
 

 ขาดแผนที่ตั้งหน่วยงาน 

    - ไม่ได้ขาดแผนที่ตั้งหน่วยงาน มีแสดงในเว็บไซต์      
http://khaomaikaew.go.th/public/contact/data/index/menu/122 
 

 

mailto:admin@khaomaikaew.go.th
http://khaomaikaew.go.th/public/contact/data/index/menu/122


2 
 
แบบ

ส ารวจ 
เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 

 การปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล   

 
 

O9 Social Network 

 ควรมีช่องทางเชื่อมโยงไปสู่เครือข่ายออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook 
โดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านเว็บไซต์ 

      - มีช่องทางเชื่อมโยงไปสู่ Facebook ของอบต.เขาไม้แก้ว 

           http://khaomaikaew.go.th/public/contact/data/index/menu/122 
 

 
 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 

 แผนการ
ด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 
 ควรจัดท าข้อมูลแผนด าเนินงานประจ าปีของหน่วยงาน พร้อมรายละเอียด ต้อง

เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

- มีแผนการด าเนินงานประจ าปี แต่ไม่ได้มีการอัพเดทให้เป็นปัจจุบัน ล่าสุดมีเพียง
แผนการด าเนินงานประจ าปี 2558 

 

 
 
 
 
 

http://khaomaikaew.go.th/public/contact/data/index/menu/122
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แบบ

ส ารวจ 
เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 

 แผนการ
ด าเนินงาน 

 

O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 ควรจัดท าข้อมูลที่แสดงว่าหน่วยงานมีการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนด าเนินงานประจ าปีรอบ 6 เดือน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

- มีเอกสารรายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี 2562 รอบ 6 เดือน  

แต่ไม่มีการเปิดเผยลงในเว็บไซต์เลย 
 

 
 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 ควรจัดท าข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนด าเนินงานประจ าปี ทั้งนี้ 
อย่างน้อยจะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2561 

- มีเอกสารรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2561 แต่ไม่ได้มีการอัพเดทในเว็บไซต์ให้
เป็นปัจจุบัน ล่าสุดมีเพียงผลการด าเนินงานประจ าปี 2555 

http://khaomaikaew.go.th/public/plan_upload/backend/plan_4_1.pdf 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://khaomaikaew.go.th/public/plan_upload/backend/plan_4_1.pdf
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แบบ

ส ารวจ 
เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

 
 
 
 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 

 การปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 ควรจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พร้อม  

รายละเอียด 

- ไม่มีการจัดท าและเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานในเว็บไซต์  

 

 

ตัวอย่าง 

ตัวอย่าง 
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แบบ

ส ารวจ 
เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 

 การให้บริการ 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

 มีแต่ประกาศฯ ไม่มีรายละเอียดของคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
- มีคู่มือการให้บริการไม่ครบทุกกอง มีเพียงแบบฟอร์มการขอรับบริการแต่ไม่มีคู่มือที่ระบุ
ขั้นตอนในการขอรับบริการ  

http://khaomaikaew.go.th/public/manual/data/index/menu/217 
     http://khaomaikaew.go.th/UserFiles/File/ss%2020%207%2058.pdf 

 
     http://khaomaikaew.go.th/public/download/data/index/menu/79 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง ตัวอย่าง 

http://khaomaikaew.go.th/public/manual/data/index/menu/217
http://khaomaikaew.go.th/UserFiles/File/ss%2020%207%2058.pdf
http://khaomaikaew.go.th/public/download/data/index/menu/79
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แบบ

ส ารวจ 
เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 

 การให้บริการ 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

 ควรจัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่
กฎหมายก าหนด ทั้งนี้จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ.2562 

- มีเพียงสถิติผู้เข้าชมเว็บไซต์ แต่ไม่มีข้อมูลสถิติการให้บริการ ซึ่งแต่ละส่วนงานมีข้อมูล
สถิติการให้บริการแต่ไม่ได้น าไปเปิดเผยในเว็บไซต์ ขอความร่วมมือทุกส่วนงานเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นรายเดือน รายงานข้อมูลสถิติเพ่ือน าไปเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ให้ข้อมูล
เป็นปัจจุบัน 

 
 

O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

 ควรจัดท าข้อมูลสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี 
พ.ศ.2562  
-  มีแบบส ารวจความพึงพอใจในเว็บไซต์ แต่ไม่ได้มีการจัดท าสรุปเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
http://khaomaikaew.go.th/public/survey/data/index/menu/116 

  
 
 
 
 

http://khaomaikaew.go.th/public/survey/data/index/menu/116
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แบบ

ส ารวจ 
เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 

 การให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 

 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 

 

O17  E-Service 

 ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าช่องทางที่ผู้รับบริการสามารถขอรับบริการตามอ านาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด โดยจะต้องเป็นช่องทางผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- ไม่มี E-service 

 
 
 

O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 ควรจัดท าข้อมูลการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ.2562  

- มีเพียงข้อมูลการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี รายปี แต่ไม่มีรอบ 6 เดือน 

http://khaomaikaew.go.th/public/payment/data/index/menu/47 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง 

http://khaomaikaew.go.th/public/payment/data/index/menu/47
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แบบ

ส ารวจ 
เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 

 การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุ 

 

O๒๑ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
 ควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้อง

ด าเนินการตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ทั้งนี้ 
ต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 ไม่ใช่ปี 2561 

- มีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯและเผยแพร่ในเว็บไซต์ แต่ไม่มีการอัพเดทเป็น
ปัจจุบัน มีเพียงปี 2561 
http://khaomaikaew.go.th/public/plan/data/plan/plan_category_id/7/menu/58 
 

 
 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

 ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างตามแบบ สขร.1 ทั้งนี้ จะต้อง
เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

- เห็นควรจัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ 2563 
เป็นรายเดือน และเผยแพร่ลงเว็บไซต์ 
 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
 ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าสรุปการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปี  ท้ังนี้ อย่าง

น้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2561 

- เห็นควรจัดท าสรุปการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ 2562 
และเผยแพร่ลงเว็บไซต์ เพ่ือการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ 2563  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://khaomaikaew.go.th/public/plan/data/plan/plan_category_id/7/menu/58
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แบบ

ส ารวจ 
เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 
 
 
 
 
 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ควรจัดท านโยบายหรือทิศทางของหน่วยงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี

ความโปร่งใส สอดคล้องกับการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน และทิศทางการ
ปฏิรูปประเทศ 

    - มีนโยบายในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร แต่ไม่ได้น าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 หน่วยงานควรมีการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ

วางแผนก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจหน่วยงาน การ
พัฒนาบุคลากร(การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ) การพัฒนา
คุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
ส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น ทั้งนี้ ต้องเป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  

- มีการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 แต่ไม่ได้น าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
(มีเพียงแผนอัตราก าลัง3ปี พ.ศ.2558-2560) 
- มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับการฝึกอบรมตามสายงานแต่ไม่ได้น าไป
เปิดเผยในเว็บไซต์ 
- มีการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในหน่วยงานแต่ไม่ได้น าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
http://khaomaikaew.go.th/public/plan/data/plan/plan_category_id/4/menu/58 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบ

ส ารวจ 
เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

http://khaomaikaew.go.th/public/plan/data/plan/plan_category_id/4/menu/58
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  การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 หน่วยงานควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร ซึ่งเป็นไปตาม

กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้าง
ขวัญก าลังใจ 

- มีการจัดท าหลักเกณฑ์การสรรหาเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
 

 
- มีการจัดท าหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ไม่ได้เผยแพร่ในเว็บไซต์ 
- มีการก าหนดจ านวนขาด ลา มาสายแต่ไม่ได้เผยแพร่ในเว็บไซต์ 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 
 ไม่มี Link ข้อมูล หน่วยงานควรมีการประเมินผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลและจัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่ผ่านมา อย่างน้อยคือ ปี 
พ.ศ.2561 

- ไม่มีรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แบบ
ส ารวจ 

เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 
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 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.๕ 
การส่งเสริมความ
โปร่งใส 

 การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริต 

 
 
 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 ควรจัดท าแนวปฏิบัติหรือเนื้อหาเกี่ยวกับรายละเอียดการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
- ควรมีการจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติหรือเนื้อหาเก่ียวกับรายละเอียดการจัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่เผยแพร่ในเว็บไซต์  
 

 
 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 
 ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าสรุปจ านวนและประเภทเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2561  

- มีการจัดท าสรุปจ านวนเรื่องร้องเรียนเป็นไตรมาส แต่ไม่มีการแยกประเภทเรื่อง
ร้องเรียน เห็นควรจัดท าและเผยแพร่ลงเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบ

ส ารวจ 
เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

OIT 2. การป้องกันการ
ทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี10.1 
การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ตัวอย่าง 
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 เจตจ านงสุจริต
ของผู้บริหาร 
 

    

 ควรมีการแสดงเจตจ านงหรือค าม่ันของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน ว่าจะปฏิบัติหน้าที่
และบริหารหน่วยงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  

    - มีการแสดงเจตจ านงหรือค ามั่นของนายกฯ แต่ไม่ได้น าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

 ควรมีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบัน ในการให้ความส าคัญกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานด้านคุณธรรมและ
โปร่งใส ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

- มีกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน ในการให้ความส าคัญ
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี 
พ.ศ. 2562 

http://khaomaikaew.go.th/public/activity/data/list/menu/141 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ
ส ารวจ 

เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี10.1 
การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

 การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือ
ป้องกันการ
ทุจริต 
 
 
 

 
 
 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
 ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ

หน้าที่ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

- มีการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานฯ แต่ไม่ได้น าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
 

O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

http://khaomaikaew.go.th/public/activity/data/list/menu/141
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 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรม
องค์กร 
 
 
 
 

 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการ
ทุจริต 
 

 
 
 
 
 
 

 

 ไม่มี Link ข้อมูล ควรมีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยง
ของการด าเนินงานในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562  

- มีการด าเนินการที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงฯ แต่ไม่ได้น าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 ควรมีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต ทั้งนี้ 
จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

- มีกิจกรรมในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
 ไม่มี Link ข้อมูล ควรมีข้อมูลแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี พร้อม

รายละเอียด ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

- มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2562 แต่ไม่ได้น าไปเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ 
 

O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 ไม่มี Link ข้อมูล ควรเป็นข้อมูลการก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 

- มีรายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน
ประจ าปี พ.ศ. 2562 แต่ไม่ได้น าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
 ไม่มี Link ข้อมูล ควรมีข้อมูลสรุปผลการด าเนินงาน ตามแผนป้องกันการทุจริต

ประจ าปี ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2561 
- มีรายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2561 แต่ไม่ได้น าไป
เผยแพร่ในเว็บไซต์ 
 

 
 

แบบ
ส ารวจ 

เรื่อง/หัวข้อ สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี10.2 
มาตรการภายใน
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

 มาตรการ
ภายในเพื่อ
ส่งเสริมความ
โปร่งใสและ
ป้องกันการ
ทุจริต 

 

 
 
 
 

O42 มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

 ควรจัดท าแนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น  
- การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่  

ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
 

O43 มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
 ควรจัดท าแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น 

- การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ 
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ที่เกี่ยวข้องกับการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

 
O44 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ควรจัดท าแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น 

- การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 

  
O45 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 ควรจัดท าแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น 

- การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 

O46 มาตรการป้องกันการรับสินบน 

 ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าแนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น  

- การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการรับสินบน 

 

O47 มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม  

 ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าแนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น  

- การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

O48 มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 

 ไม่มี Link ข้อมูล ควรจัดท าแนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น  

- การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการใช้ดุลยพินิจใน
การปฏิบัติงาน 

 
 


