
 
 
 
 

มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม 
หนวยงานที่รับผิดชอบ 

ผลลัพธ/ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของการดำเนนิการ 

หมายเหต ุ

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ  
- มาตรการปรับปรงุขั้นตอนการ
ใหบรกิารใหมีความชัดเจน และ
ประชาสมัพันธข้ันตอนการใหบริการ
ของหนวยงาน 

1. มีการปรับปรงุขั้นตอนการปฏิบัติงานให
มีความชัดเจนและประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบ ณ จุดใหบริการบอรด
ประสัมพันธ, เว็บไซตของหนวยงาน และ
สื่อออนไลนของหนวยงาน 
2. ม ีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการ เพื่อนำไปพัฒนาการใหบริการ
ใหดีขึ้น 

สำนักปลัด อบต. 1. ผูมารบับริการทราบขั้นตอน
การปฏิบัตงิานหรือการ
ใหบรกิารที่ชัดเจน และมีการ
จัดเตรียมเอกสารทีเ่กี่ยวของมา
เพื่อรบับริการไดอยางถูกตอง 
2. สามารถนำผลสำรวจความ
พึงพอใจในการใหบรกิาร มา
พัฒนาการใหบริการใน
ปงบประมาณถัดไป 

ไมมี 

2. การใหบริการและระบบ  
E-Service 
- การใหบรกิารระบบ E-Service 
ของหนวยงาน 
 

1. มีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบรกิารระบบ E-Service ของ อบต. 
และวิธีการใชงานระบบฯ ให ประชาชน 
ทราบ ครอบคลมุทั่วถึงทุกชองทาง  
2. มีการจัดทำและประชาสัมพันธคูมือการ
ขอรับบริการกบัหนวยงานทีม่ี
องคประกอบขอมลูครอบคลุมตาม
องคประกอบการประเมิน ฯ 
 

สำนักปลัด อบต. 
และสวนราชการทีเ่กี่ยวของ 

1. ประชาชนในพื้นที่ใชบริการ
ระบบ E-Service ของ อบต. มี
จำนวนมากข้ึน 
2. ประชาชนในพื้นที่ไดรับความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ
ของหนวยงาน 
3. ประชาชนในพื้นที่ไดทราบถึง
ขั้นตอนการรบับริการผานคูมือ
ของหนวยงาน 

ไมมี 
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3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมลู
ขาวสาร 
- ปรับปรุงชองทางการ
ประชาสมัพันธของหนวยงาน 

1. มีการปรับปรงุชองทางการเผยแพร
ประชาสมัพันธของหนวยงานใหประชาชน
ในพื้นที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั้งชองทาง
ออนไลน และชองทางออฟไลน 
2. มีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมลู 
ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย เชน 
สื่อ Social Media หรือประชาสัมพันธ ณ 
บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน 
3. มีการปรับปรงุขอมลูขาวประชาสมัพันธ
ในเว็บไซตของหนวยงานใหเปนปจจบุัน 

สำนักปลัด อบต. 
และสวนราชการที่เกี่ยวของ 

ประชาชนสามารถเขาถึงและ
รับทราบขาวประชาสัมพันธของ
หนวยงานไดงายดายมากขึ้น 
สะดวก รวดเร็ว และเปน
ปจจุบัน ผานชองทาง
ประชาสมัพันธตาง ๆ ของ
หนวยงานทั้งรูปแบบออนไลน
และออฟไลน 
 

ไมมี 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
- มาตรการในการขอยมืใชทรัพยสิน
ของราชการ และประชาสัมพันธให
เจาหนาที่ภายในหนวยงานทราบและ
ถือปฏิบัต ิ

1. มีการกำหนดแนวทางการยมืใช
ทรัพยสินของราชการ 
2. มีการประชาสมัพันธและแจงเวียน
แนวทางฯ ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด 

สำนักปลัด อบต. 
และสวนราชการทีเ่กี่ยวของ 

1. เจาหนาที่ของหนวยงาน
ทราบถึงแนวทางการยมืใช
ทรัพยสินของหนวยงาน 
สามารถยืมใชทรัพยสินของ
หนวยงานไดอยางถูกตอง 
2. ไมมีขอรองเรียนเรื่องการนำ
ทรัพยสินของทางราชการไปใช
ในเรื่องสวนตัว 

ไมมี 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจาง 
- ประกาศแผนการจัดซือ้จัดจางในแต
ละปงบประมาณ  
ในเว็บไซต อบต. 
- ประชุมช้ีแจงแผนการใชจาย
งบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2567 ให
บุคลากรภายในหนวยงานทราบ 
- ประชุมเพื่อรายงานผลและติดตาม
การใชจายงบประมาณ เพื่อสราง
ความโปรงใสและช้ีแจงการใชจาย
งบประมาณทุกรายการวาได
ดำเนินการตามวัตถุประสงคครบถวน 

1. มีการเผยแพรประชาสัมพันธแผนการ
จัดซื้อจัดจางในเว็บไซตของ อบต. 
2. มีการจัดประชุมช้ีแจงแผนการใชจาย 
งบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบ และจัดทำสรุปขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน
เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบ ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
3. มีการแจงผลการใชจายงบประมาณในที่
ประชุมประจำเดอืนของ อบต.เขาไมแกว 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมสีวนรวม
ในกระบวนการงบประมาณ 

กองคลัง เจาหนาที่ในหนวยงานรับทราบ
แผนการจัดซื้อจัดจางและ
แผนการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานและมีสวนรวมในการ
กำกับติดตามการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค 
 

ไมมี 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
- ประชาสัมพันธประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาที่ของรัฐ ที่เปน
มาตรฐาน 
- จัดทำรายงานผลการบริหารงาน
บุคคลที่เปนไปตามองคประกอบ
ขอมูลตามที่หลักเกณฑการประเมิน
กำหนด 
- จัดทำมาตรการแนวปฏบิัติ Dos & 
Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสเีทา และเปนแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรม 

1. มีการเผยแพรประชาสัมพันธประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐใน
เว็บไซตและบอรดประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 
2. มีการจัดทำและเผยแพรรายงานผลการ
บรหิารงานบุคคลทีเ่ปนไปตามหลักเกณฑ
การประเมินกำหนดในเว็บไซตของ
หนวยงาน 
3. มีการเผยแพรประชาสัมพันธแนวปฏิบัติ 
Dos & Don’ts ของหนวยงาน เพือ่ลด
ความสับสนเกี่ยวกบัพฤติกรรมสีเทาและ
เปนแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม ในเว็บไซตและบอรด
ประชาสมัพันธ 

สำนักปลัด อบต. 1. เจาหนาที่ในหนวยงาน
รับทราบถงึประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาที่ของรัฐ และ
แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ของหนวยงาน สามารถปฏิบัติ
ตนไดอยางถูกตอง 
2. ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 
3. หนวยงานมีการจัดทำและ
เผยแพรรายงานผลการ
บรหิารงานบุคคลทีเ่ปนไปตาม
เกณฑที่กำหนด 
 

ไมมี 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 
- มาตรการในการแกไขและปองกัน
การทจุริต 

1. มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทจุริตและประพฤติมิชอบที่เปน
มาตรฐานเปนไปตามหลกัเกณฑการ
ประเมินกำหนด 
2. มีชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่เปนชองทางเฉพาะ 
3. มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการ
ตามนโยบาย No Gift Policy ตามที่
หลักเกณฑการประเมินกำหนด 
4. มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปใหถูกตองตามทีห่ลกัเกณฑ
การประเมินกำหนด 

สำนักปลัด อบต. 1. เจาหนาที่ในหนวยงานทราบ
ถึงแนวทางการจัดการเรือ่ง
รองเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ และชองทาง
การแจงเรื่องรองเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบที่เปน
ชองทางเฉพาะ 
2. ประชาชนมีชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 
สามารถรองเรียนไดตลอดเวลา 
3. หนวยงานมีรายงานผลการ
ดำเนินการตามนโยบาย No 
Gift Policy และรายงานผล
การดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ทีเ่ปนไปตามเกณฑที่
กำหนด  
 

ไมมี 

 


